1a Cura e
la Persona

La valutazione partecipata
del'umanizzazione
negli ospedali di Puglia
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Bari, 14 settembre 2018
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Edizione 2018: i partecipanti

59 ospedali per acuti
33 pubblici
26 privat*
7 ospedali riabilitativi
2 pubblici
5 privati

* Casa di Cura Petruccianidi Lecce non ha voluto aderire




2017 vs 2018: umanizzazione migliora
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2017 vs 2018: umanizzazione migliora

Risultato definito,

cercato e inseguito

grazie ai Programmi di Miglioramento

messi in campo dalle equipe locali




2017 vs 2018: umanizzazione migliora
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Punteggio complessivo (confronto 2017-2018 su 59 strutture per acuti)
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AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla

specificita della persona

PROVINCIA DI BARI
Azenca Ente Azenca
Ospecale CasadiCura  Ospecale Ospecale IRCCS Ospecale  Casa di Cura IRCCS Ospecale Ospedaliers  Eodesiastico Ospecale  CosadiCura Cosa diCura  Casa di Cura Ospedaliera Ospecale MEDIA

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE Saverio De' Giovanni ot DonTonino CBHMater  Anthea  Monte  Policlinico  Santa Maria
SanPaolo  SantaMaria  DiVenmere  della Murgia San Giacomo  Villa Lucia Umbertol  (Giovanni Miulli PROVINCIA
Bellis Paolo i o011 Bello Dei Hospital  Imperatore (Consorziale) degli Angeli
Bari Bari Bari Aramwura c“m"" Menopok Conversano Bari Corato Bari delo‘ Iﬂl-le = Molfetta Barni Barni Nod Bari Putignano BARI

B . B -

333 6,00 5,00 333 4,17 5,00

1.1.1 Funzione di supporto psicologico 6,88 NP NP 7.50 5,00 7,01

1.1.2 Attivita/interventi per favorire la socialita e
1.1 ATTENZIONE ALLA | tinuitd i q .
ERAGILITA E Al BISOGNI a continuita con il mondo esterno
DELLA PERSONA 1.1.3 Agevolazione del supporto relazionale e
affettivo di familiari e altri soggetti

1.1.4 "Ospedale senza dolore"

5,00 5,00 333 5,00 3,50 4,76

6,89

1.2.1 Rispetto dell'anonimato e della non-
1.2 RISPETTO DELLA PRIVACY diffusione dei dati sensibili

1.2.2 Rispetto della riservatezza

1.3.1 Rispetto delle specificita linguistiche 6,71
1.3 IMPEGNQO PER LA NON-
DISCRIMINAZICNE . . .
CULTURALE, ETNICA, 1.3.2 Rispetto delle esigenze di culto 4,00 6,59
RELIGIOSA

1.3.3 Rispetto delle specificita etniche e culturali

1.4 CONTINUITA' DELLE
CURE

1 PROCESSI A | E ORGANIZZATIVI ORIENTATI AL RISPETTO E ALLA

e S 673 728 728 613 729

1.4.1 Agevolazione della continuita delle cure
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AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla
specificita della persona

PROVINCIA DI BRINDISI
CasadiCura Ospecale  Ospecale  Ospecale

Antonio  Dario
o Perino  Camberlingo  CM®

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

: . Francavila
Brindisi Brindisi Fontans Osturi

1.1.1 Funzione di supporto psicologico 6,50 5,50

1.1.2 Attivita/interventi per favorire la socialita e
1.1 ATTENZIONE ALLA

FRAGILTA E Al BISOGNI 12 c°"t'""'té; con § m°|"d° esterno e
DELLA PERSONA 1.1.3 Agevolazione del supporto relazionale e
affettivo di familiari e altri soggetti

4,00

1.1.4 "Ospedale senza dolore"

1.2.1 Rispetto dell'anonimato e della non-
1.2 RISPETTO DELLA PRIVAC: GifTusione dei dati sensibili

1.2.2 Rispetto della riservatezza

1.3.1 Rispetto delle specificita linguistiche
1.3 IMPEGNQO PER LA NON-

|

|

|

|

|

|

I

DISCRIMINAZIONE . . . |
CULTURALE, ETNICA, 1.3.2 Rispetto delle esigenze di culto 6,00 4,00 S,OOI
RELIGIOSA ) L ) . |
1.3.3 Rispetto delle specificita etniche e culturali 6,50 3,00 3,38I

|

1.4 CONTINUITA' DELLE . |
CURE 1.4.1 Agevolazione della continuita delle cure 7,50 6,67 6,67 5,00 6,36:
1 PROCESSI ASSISTENZIALI E ORGANIZZATIVI ORIENTATI AL RISPETTO E ALLA I
SPECIFICITA DELLA PERSONA il S e 4,02 =)

ASL| ECCE
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AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla

specificita della persona

1.1 ATTENZIONE ALLA
FRAGILITA E Al BISOGNI
DELLA PERSONA

1.2 RISPETTO DELLA PRIVACY

1.3 IMPEGNO PER LA NON-
DISCRIMINAZIONE
CULTURALE, ETNICA,
RELIGIOSA

1.4 CONTINUITA' DELLE
CURE

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

PROVINCIA BAT

1.1.1 Funzione di supporto psicologico

1.1.2 Attivita/interventi per favorire la socialita e

la continuita con il mondo esterno
1.1.3 Agevolazione del supporto relazionale e

affettivo di familiari e altri soggetti
1.1.4 "Ospedale senza dolore"

1.2.1 Rispetto dell'anonimato e della non-
diffusione dei dati sensibili

1.2.2 Rispetto della riservatezza
1.3.1 Rispetto delle specificita linguistiche

1.3.2 Rispetto delle esigenze di culto

1.3.3 Rispetto delle specificita etniche e culturali

1.4.1 Agevolazione della continuita delle cure 333 6,67

SPECIFICITA DELLA PERSONA

1 PROCESSI ASSISTENZIALI E ORGANIZZATIVI ORIENTATI AL RISPETTO E ALLA

6,80 5,12 5,57

ASL| ECCE
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AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla
specificita della persona

PROVINCIA DI FOGGIA

o oo Ospecale  CosadiCurs CassdiCurs CsssdiCura  Ospecale  Casa di Curs m CasadiCura Ospecale CasadiCura Ospecale [ 207
DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE CasaSollievo oo, camillo LeonardoDe  Professor Teresa San Ospedali Villa Francesco  Santa Maria  Giuseppe

della de’ Lellis Luca Brodetti Masseli  Francesco  Riuniti Lastaria  Bambina  Tatarella [ailkbdaans

Foggis Foggis  Manfredonia  SanSevers  Foggis Foggis Foggis Lucers Foggis Cerignola [ ce Y

b

NP NP NP NP 400 NP 2,50 NP 4,38 3,

1.1.1 Funzione di supporto psicologico

1.1.2 Attivita/interventi per favorire la socialita e

1.1 ATTENZIONE ALLA | tinuits ’ 4 . 5,00 -
FRAGILITA E Al BISOGNI ol ' con | ';'Olﬂ oes ernol —
DELLA PERSONA 1.1.3 Agevolazione del supporto relazionale e o o

B E ¥

affettivo di familiari e altri soggetti

1.4 CONTINUITA' DELLE

CURE 6,67 6,67 6,00 5,00 333 3,33

1.4.1 Agevolazione della continuita delle cure

5,40 5,61 513 2,90 4,03 4,36

1.1.4 "Ospedale senza dolore" 3,33
1.2.1 Rispetto dell'anonimato e della non- 5

1.2 RISPETTO DELLA PRIVACY diffusione dei dati sensibili |
1.2.2 Rispetto della riservatezza 3,7: 2( 3,40 6,07
|
|
3.1Ri e ian 1 e as a |
3 AP e da 1.3.1 Rispetto delle specificita linguistiche 00 3,83:
DISCRIMINAZIONE . . . o o o An |
CULTURALE, ETNICA, 1.3.2 Rispetto delle esigenze di culto 8,00 8,00 8,00 6,00 6 .33=
RELIGIOSA I
1.3.3 Rispetto delle specificita etniche e culturali 5,50 5,00 4,00 3,00 6,50 4,50 4,00 4,00 4,00 3,00 3,75 4,00 4,27
|
|
6,83{
|
S,MI

ASL| ECCE

SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA




AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla

specificita della persona

PROVINCIA DI LECCE
Ente

CasadiCurs CasadiCurs Ospecale .~ =~ Ospecsle  Ospecsle CssadiCurs Ospecale  Ospecasle  Ospecale  Cosa diCura

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE Citadilecce  San Santa Cardinale  Veris Delli San Francesco
Hospital Francesco mm"' Panico Ponti e R Giuseppe  — Ferrari ol
Lecce Galatina Galatina Tricase Soorrano Galipali Lecce Copertino Lecce Casarano Lecce

1.1.1 Funzione di supporto psicologico 6,67 7,08 6,25 5,50 NP 6,00

1.1.2 Attivita/interventi per favorire la socialita e
1.1 ATTENZIONE ALLA

ERAGILITA E Al BISOGNI la continuita con il mondo esterno .
DELLA PERSONA 1.1.3 Agevolazione del supporto relazionale e
affettivo di familiari e altri soggetti

1.1.4 "Ospedale senza dolore"

6,25 5,00 6,25

640

1.2.1 Rispetto dell'anonimato e della non-
1.2 RISPETTO DELLA PRIVACY diffusione dei dati sensibili

1.2.2 Rispetto della riservatezza

1.3.1 Rispetto delle specificita linguistiche
1.3 IMPEGNQO PER LA NON-

DISCRIMINAZIONE
CULTURALE, ETNICA,
RELIGIOSA

1.3.2 Rispetto delle esigenze di culto

1.3.3 Rispetto delle specificita etniche e culturali

1.4 CONTINUITA' DELLE . —
1.4.1 Agevolazione della continuita delle cure

5,00 NP

MEDIA

PROVINCIA

LECCE

]

G
N

RGANIZZATIVI ORIENTATI AL RISPETTO E ALLA

RlE BB §

agenasx g

ASL| ECCE
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AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla
specificita della persona

RO A D ARA 1
CasadiCura Ospecale CasadiCura Ospecale Ospecale CasadiCura  Ospecale Ospecale CasadiCura CasadiCura CasadiCura CasadiCura D
0 . RITERI DI VALUTAZIC Santissima Cittadela  Mariznna - D'Amore Giulio [
SanCamillo Valledia VilaVerde - o Civile L. oo . Giuseppe o o SantaRita  VilaBianca o o o b
Tersnto o2 fuanto Tersnlo  Costelanets  Teranto  Manduis  Statle  Temnto  Tersato ponte  Tarano RANTC
1.1.1 Funzione di supporto psicologico 5,00 6,67 5,00 - NP 7,50 7,50 NP NP NP 7,50
51 ATTEMZIONE AJLA I1.1.2 It\.ttw::/mte.:ventldper f:vonre la socialita e 333 7,50 6,67 6,00 7,50 5.83 5.00 333 333 5,00 531 |
FRAGILITA E Al BISOGNI lalc‘;"A'"" ' =ull ’3°|" L —— {
DELLA PERSONA 1.3/ gev? GZIC.)T\E. - suPporto r? azionale e 733 564 333 3,00 5.00 7.14 G,79I
affettivo di familiari e altri soggetti |
1.1.4 "Ospedale senza dolore" 5,00 7,00
1.2.1 Rispetto dell'anonimato e della non-
1.2 RISPETTO DELLA PRIVACY diffusione dei dati sensibili
1.2.2 Rispetto della riservatezza 4,80 4,00 6,33 4,00
|
3.1Ri ificita li isti 3 4 6 7 4 7 5 7 |
I —— 1.3.1 Rispetto delle specificita linguistiche ,00 /00 /00 00 20 00 /00 00 6,58I
DISCRIMINAZIONE . . . |
CULTURALE, ETNICA, 1.3.2 Rispetto delle esigenze di culto 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 - 4,00 - 7 ,17=
RELIGIOSA |
1.3.3 Rispetto delle specificita etniche e culturali 5,00 4,50 7,00 6,00 5,50 6,00 4,00 3,00 3,50 6,02}
|
. TI ' |
::JRCEO NTINUITA' DELLE 1.4.1 Agevolazione della continuita delle cure 6,67 6,67 6,67 333 333 5,00 7,10:
|
7,27 6,67 6,23 6,88 5,65 513 6,52 7,19 :

ASL| ECCE
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AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comtfort dei luoghi di cura

PROVINCIA DI BARI

Ospecale m et oy Ospecale  CosadiCurs CasadiCurs Casa i Curs Olp% Ospecsle B 2

Saverio De' Giovanni Policlinico DonTonino CBHMater  Anthea Monte  Policlinico  Santa Maria

Ospecale CasadiCurs  Ospecale  Ospecale Ospecale  Casa di Cura
DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

SanPaole  SantaMaria  DiVenere  della Murgia Bellis San Giacomo  Villa Lucia Umbertol  (Giovanni Miulli PROVINCIA

Paolo Il Yol Bello Dei Hospital  Imperatore (Consorziale) degli Angeli

2.1.1 Eliminazione delle barriere architettoniche

5,63 4,50 4,29 6,36

5,00 6,00 444 444 5,00 5,00 5,00 5,00

2.1 ACCESSIBILITA FISICA g sle;j:"ia" Ty ——— -
.1.2 Accessibilita ai pedoni e ai mezzi di 750 6.25 563
trasporto
2.2 LOGISTICA E 2.2.1 Orientamento e segnaletica
SEGNALETICA . .
2.2.2 Percorsi interni m
2.3.1 Dotazioni e caratteristiche dei reparti di m
degenza
2.3 REPARTI DI DEGENZA "A - —_ . "
MISURA D'UOMO" 2.3.2 Reparti di degenza a "misura di bambino m
2.3.3 Comfort alberghiero 3 8,33 7,50
> 8 CONECRT GENERALE 2.4.1 Comfort dei servizi comuni
DELLASTRUTTURA

2.4.2 Comfort delle sale d'attesa

\CCESSIBILITA FISICA, VIVIBILITA E COMFORT DEI LUOGHI DI CURA

ASL| ECCE
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AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comfort dei luoghi di cura

PROVINCIA DI BRINDISI
Ospecale Ospecale Ospecale

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE Antonio Dario
Perrino  Camberlingo

Francavila
Fortana

2.1.1 Eliminazione delle barriere architettoniche 5,00 4,00 375 375

21 ACCESSIBIUTAFIsica € sensoriali - -
2.1.2 Accessibilita ai pedoni e ai mezzi di 7.22
trasporto
5 | OGISTICA E 2.2.1 Orientamento e segnaletica
SEGNALETICA . ,
2.2.2 Percorsi interni
2.3.1 Dotazioni e caratteristiche dei reparti di
degenza
2.3 REPARTI DI DEGENZA "A L . , o
MISURA D'UOMO" 2.3.2 Reparti di degenza a "misura di bambino
2.3.3 Comfort alberghiero
5 & CONEORT GENERALE 2.4.1 Comfort dei servizi comuni
DELLASTRUTTURA

2.4.2 Comfort delle sale d'attesa

2 ACCESSIBILITA FISICA, VIVIBILITA E COMFORT DEI LUOGHI DI CURA

ué::
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DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

2.1 ACCESSIBILITA FISICA

2.2 LOGISTICAE
SEGNALETICA

2.3 REPARTI DI DEGENZA "A
MISURA D'UOMO"

2.4 COMFORT GENERALE
DELLASTRUTTURA

2.1.1 Eliminazione delle barriere architettoniche

e sensoriali
2.1.2 Accessibilita ai pedoni e ai mezzi di

trasporto

2.2.1 Orientamento e segnaletica

2.2.2 Percorsi interni

2.3.1 Dotazioni e caratteristiche dei reparti di
degenza

2.3.2 Reparti di degenza a "misura di bambino"
2.3.3 Comfort alberghiero
2.4.1 Comfort dei servizi comuni

2.4.2 Comfort delle sale d'attesa

PROVINCIA BAT

6,25 6,88 6,11 6,40

6,67 7,86 5,56 6,60

2 ACCESSIBILITA FISICA, VIVIBILITA E COMFORT DEI LUOGHI DI CURA

5,21 6,68 6,07 5,99

age,na,sx

AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comfort dei luoghi di cura
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AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comtfort dei luoghi di cura

PROVINCIA DI FOGGIA

Ente Azenca
Eoclesisstion  O%PtCdle  CasadiCura CasadiCura CassdiCura  Ospecale CossdiCura o CiL)  CsssdiCura  Ospecale  CssadiCura  Ospecale LTI

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE CasaSollievo .\ camillo LeonardoDe  Professor

San Michele Teresa San Ospedali Villa Francesco  Santa Maria  Giuseppe

della de’ Lellis Luca Brodetti Masseli  Francesco  Riuniti Lastaria  Bambina  Tatarella

SapCovantl Marfredonia  Foggis Foggia  Manfredonia SanSevero  Foggia Foggia Foggia Lucera Foggia  Cerignola RS CCT)

PROVINCIA

. . - - - - |
2.1.1 Ellr.nllt\azuone delle barriere architettoniche 5,00 5,00 6.25 444 5,00 5,00 5,63 l sm‘ 5,63 375 571 4,00 476
2.1 ACCESSIBILITA FIsicA S S€nsorail . -
2.1.2 Accessibilita ai pedoni e ai mezzi di
7,19 6,25
trasporto
2.2 LOGISTICA E 2.2.1 Orientamento e segnaletica
SEGNALETICA . .
2.2.2 Percorsi interni
2.3.1 Dotazioni e caratteristiche dei reparti di e
7,33 1,23
degenza
2.3 REPARTI DI DEGENZA "A . . _— : : _m
MISURA D'UOMO" 2.3.2 Reparti di degenza a "misura di bambino
2.3.3 Comfort alberghiero
o CONE R GENERALE 2.4.1 Comfort dei servizi comuni 7,50 8,13 2,50
DELLASTRUTTURA
2.4.2 Comfort delle sale d'attesa 7,00 NP

‘A E COMFORT DEI LUOGHI DI CURA 3,0¢ 1: 7,40 35 6,33 6,60

ASL| ECCE
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AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comtfort dei luoghi di cura

PROVINCIA DI LECCE
Ente

Ospecale o .75, =~ Ospecale  Ospecale CssadiCurs Ospecale  Ospecsle  Ospecale  Cosa di Cura TSN
DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE e T - T

Caterina Pani Ponti Sacro Cuore Villa Bianca Gi Vito Fazzi o VillaVerde B ..+ [[='

Galatina Tricase Scorrano Galipoli Lecce Copertino Lecce Casarano Lecce LECCE

2.1.1 Ellr.mr.\azuone delle barriere architettoniche 5,83 5,50 4,38 5,00 4,50 4,44 4,29 4,00 6,50 4,00 5,00 a ,84|
2.1 ACCESSIBILITA FISICA ‘2’ slegj:"a" T ———- |
.1.2 Accessibilita ai pedoni e ai mezzi di 5,00 - 6.25
trasporto
2.2 LOGISTICA E 2.2.1 Orientamento e segnaletica : 333
SEGNALETICA
2.2.2 Percorsi interni 6,67
2.3.1 Dotazioni e caratteristiche dei reparti di . 787 6,80 6,69
degenza
2.3 REPARTI DI DEGENZA "A . . —— " . _m
MISURA D'UOMO" 2.3.2 Reparti di degenza a "misura di bambino _ NP
2.3.3 Comfort alberghiero 8,0C 3,75 3,8¢ 3,8¢ 3,32 6,67
8 COMEORT GERERALE 2.4.1 Comfort dei servizi comuni
DELLASTRUTTURA
2.4.2 Comfort delle sale d'attesa

2 ACCESSIBILITA FISICA, VIVIBILITA E COMFORT DEI LUOGHI DI CURA

ASL| ECCE
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AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comtfort dei luoghi di cura

PROVINCIA DI TARANTO
CoasadiCura  Ospecale CasadiCura  Ospecale Ospecale  CasadiCura  Ospecale m Cosa di Cura  Cosa di Curs  Casa di Cura  Casa di Cura

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

Santissima Cittadella Marianna D'Amore Giulio
SanCamillo Valledtria  Villa Verde . sat Civile jolla Caritd  Gi i m Hospital Santa Rita  Villa Bianca 8 fini
Martina Martina
Taranto Foaass Taranto Taranto Castelaneta Taranto Manduria Statte Taranto Taranto " Taranto

2.1.1 Eliminazione delle barriere architettoniche

5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,50 5,00 5,00 444 4,00 5,56

2.1 ACCESSIBILITA FISICA ; sle;s:"a" ATy ———— g
.1.2 Accessibilita ai pedoni e ai mezzi di 6,88 750 6.25 6,56
trasporto
2.2 LOGISTICA E 2.2.1 Orientamento e segnaletica
SEGNALETICA . ,
2.2.2 Percorsi interni
2.3.1 Dotazioni e caratteristiche dei reparti di
degenza
2.3 REPARTI DI DEGENZA "A . g . . . _w
MISURA D'UOMO" 2.3.2 Reparti di degenza a "misura di bambino
2.3.3 Comfort alberghiero
5 8 CONEORT GENERALE 2.4.1 Comfort dei servizi comuni
DELLASTRUTTURA

2.4.2 Comfort delle sale d'attesa

al* e
‘
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AREA 3 - Accesso alle informazioni, sempliticazione e trasparenza

3.1.1 Semplificazione delle modalita di
3.1 SEMPLIFICAZIONE DELLE prenotazione

PROCEDURE
3.1.2 Semplificazione delle modalita di accesso
alle prestazioni
3.2.1 Agevolazione dell'accesso alla

3.2 AGEVOLAZIONE documentazione sanitaria

DELL'ACCESSO ALLE . L.

INFORMAZIONI & 3.2.2 Accesso alle informazioni

TRASPARENZA

3.2.3 Contenuti e accessibilita del sito web

3 ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

Ospecsle CasaiCura  Ospecsle  Ospecsle  RCCS  Ospecale CosadiCua  RCCS  Osecsle ooecie o SM% Owmecsle CosadiCurs CossdiCua CosadiCura oJe8  Ospecale -
Policlinico
Saverio De' Giovanni Don Tonine  CBH Mater Anthea Monte Policlinico  Santa Maria
SanPaolc SantaMaria  DiVenere  della Murgia San Giacomo  Villa Lucia Umbertol  (Giovanni Miulli
Bellis Paolo I o Bello Dei Hospital  imperatore (Consorziale) degli Angeli
Bari Bari Bari Atamura Sl penopol Comversana Ban Corato Bari foqueieat Molfetta Bari Bari Noci Bari Putignano
6,84 5,79 5,79 6,84 737 6,32 5,26 5,7S 6,32 5,26 4,74 6,84 6,32 5,26 4,74 5,26 5,26 5,88
333 8,00 5,00 6,08 4,17 6,19
S - . =
7,50 6,25 7,50 7,50 7..so 7,35
7,55 7,29 7,15 6,53 6,72 7,48 5,65 6,08 7,45 5,87 6,85 5,83 6,09 5,74

6,73

ASL| ECCE
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AREA 3 - Accesso alle informazioni, sempliticazione e trasparenza

PROVINCIA DI BRINDISI

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

3.1.1 Semplificazione delle modalita di
3.1 SEMPLIFICAZIONE DELLE prenotazione
PROCEDURE
3.1.2 Semplificazione delle modalita di accesso
alle prestazioni
3.2.1 Agevolazione dell'accesso alla
3.2 AGEVOLAZIONE documentazione sanitaria
DELL'ACCESSO ALLE , o
INEORMAZIONI & 3.2.2 Accesso alle informazioni
TRASPARENZA -
3.2.3 Contenuti e accessibilita del sito web 8,13
3 ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA 7,60 7,72 7,71 7,39 7,61 i

u‘f:
age.na.sx -8 ASLLECCE




AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza

Ospecale

Ospecale
Lorenzo  Monsignor  Vittorio

Ospecale

Bonomo  Dimiccoli Emanuele Il
Ancria Baretta Bucegle

|
e s |
3.1.1 Serr.lpllflcazmne delle modalita di 6.32 579 474 5,61
3.1 SEMPLIFICAZIONE DELLE prenotazione |
PROCEDURE :
3.1.2 Sempl.lflc.amone delle modalita di accesso 7.50 7.50 - m}
alle prestazioni {
3.2.1 Agevol.azmne dfell a.ccesso alla 6,67 7.50 417 6,11 I
3.2 AGEVOLAZIONE documentazione sanitaria |
DELL'ACCESSO ALLE _ . . . . |
INFORMAZIONI E 3.2.2 Accesso alle informazioni 5,00 5,00 00 5,33}
TRASPARENZA . I
3.2.3 Contenuti e accessibilita del sito web 6,25 6,25 7,50 6,67{
l
3 ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA 6,23 6,23 5,66 6,04 I

age.na,sx
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AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza

3.1.1 Semplificazione delle modalita di
3.1 SEMPLIFICAZIONE DELLE prenotazione

PROCEDURE
3.1.2 Semplificazione delle modalita di accesso
alle prestazioni
3.2.1 Agevolazione dell'accesso alla

3.2 AGEVOLAZIONE documentazione sanitaria

DELL'ACCESSO ALLE . L

INFEORMAZIONI & 3.2.2 Accesso alle informazioni

TRASPARENZA

3.2.3 Contenuti e accessibilita del sito web

C

Codermsico Oecale  CossdiCura CasadiCur CosadiCua  Ospecale CasadiCur goaduee . CossiCura  Ospecsle CasadiCua  Ospecale .
c.::-ollwo San Camillo LeonardoDe  Professor San Michel Teresa San Ospedali Villa § Francesco Santa Maria  Giuseppe —~
: de’ Lellis Luca Brodetti Masselli Francesco Riuniti Lastaria Bambina Tatarella
S CIIN Manfredonia Foggie Foggia  Manfredonia SanSevero  Foggia Foggia Foggia Lucera Foggia  Cerignola GG
5,26 6,32 4,74 4,74 5,26 4,74 4,74 4,74 4,74 5,26 4,21 4,74 4,96

3 ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA

750 813

5,00

642 5.58 6,36

4,00

6,25 6,25

5098 5'23 6'22

ASL| ECCE
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AREA 3 - Accesso alle informazioni, sempliticazione e trasparenza

PROVINCIA DI LECCE
CoasadiCura CasadiCura Ospecale Ecclasiasticn Os=pecale Ospecale CasadiCura  Ospecale Ospecale Ospecale  Casa di Cura
Citta di Lecce San Santa Cardinale  Veris Delli San Francesco

MEDIA

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

Hospital Fraaaees Caterina Pani Ponti Sacro Cuore Villa Bianca Gi Vito Fazzi Ferrari VillaVerde B o0 =""
Lecce Galatina Galatina Tricsse Scorano Galipaoli Lecce Copertino Lecce Casarano Lecce LECCE

3.1.1 Semplificazione delle modalita di

. 6,32
3.1 SEMPLIFICAZIONE DELLE prenotazione

PROCEDURE

3.1.2 Semplificazione delle modalita di accesso 7.50

alle prestazioni

3.2.1 Agevolfmone dfell a.ccesso alla 6,58 6,67 7.14 6,94
3.2 AGEVOLAZIONE documentazione sanitaria ‘
DELL'ACCESSO ALLE ) .
INFORMAZION E 3.2.2 Accesso alle informazioni 3,00 7,81
TRASPARENZA

3.2.3 Contenuti e accessibilita del sito web 6,25 7,16
3 ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA 5,64 4,00 7,02

‘g::
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AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza

RC A D ARA u
CasadiCura Ospecale CasadiCura  Ospecale Ospecale CasadiCura  Ospecale Ospecale CasadiCura CasadiCura CasadiCura CasadiCura D
’ C RITERI DI VALUTAZIC Santissima Citadella  Marianna Sen D'Amore Giulio [
San Camillo Valledtria  Villa Verde e Civile della Caritd G ;  Giuseppe Hospital Santa Rita  Villa Bianca 8 fini C
Taranto e Taranto Taranto  Castelanets  Taranto  Manduria Statte Taranto Taranto == Taranto RANTC
3.1.1 Sen:apl:ﬂcazuone delle modalita di 737 579 368 6.84 579 5,26 579 6.84 579 6.32 579 5,57
3.1 SEMPLIFICAZIONE DELLE prenotazione
PROCEDURE
alle prestazioni
3.2.1 Agevolazione dell'accesso alla
5,83 7,50 6,33 791 7,27 8,33 7
3.2 AGEVOLAZIONE documentazione sanitaria . o %
DELL'ACCESSO ALLE . L 6 417 667 4 5.00
INEORMAZION| E 3.2.2 Accesso alle informazioni 20 ’ B 22 / 7,53
TRASPARENZA
3.2.3 Contenuti e accessibilita del sito web 7.50 7,50 7.50 7,50 7,50 3,75 7,60
3 ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA 7,98 6,81 5,82 7,36 6,73 6,41 6,65 7,13 6,63 5,19 6,76

u‘f:
age.na.sx -8 ASLLECCE
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AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino

PROVINCIA DI BARI

Ospecsle  CosadiCurs Ospecsle  Ospecsle  IRCCS  Ospecsle CosadiCur  IRCCS  Ospecale ooocie o 0. Owecsle CosadiCurs CosadiCurs CossdiCura ofncils  Ospecale [T

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

Policlinico
Saverio De' Giovanni Don Tonine  CBH Mater Anthea Monte Policlinico  Santa Maria
SanPaolo  Santa Maria  DiVenere  della Murgia San Giacomo  Villa Lucia Umberto|  (Giovanni Miulli PROVINCIA
Bellis Paolo il Yol Bello Dei Hospital Imperatore  (Consorziale) degli Angeli
Bari Bari Bari Aramura cwm.'" Menopol Conversano Bari Corato Bari delo‘ml.Fmﬁ““ Melfetta Barni Bari Nod Barni Putignano BARI

4.1.1 Cura della comunicazione clinica ed
4.1 RELAZIONE TRA tindividual
PROEESSIONISTA empowerment individuale
SANITARIO E PAZIENTE 4.1.2 Formazione e supporto al personale per la
cura della relazione con il paziente
4.2.1 Assunzione di impegni nei confronti del
cittadino

6,00 5,00 6,25 6,25 5,00 5,77 5,56 5,00 4,38 643 3,75 4,38 333 3,89 6,01

4,00 6,00 5,00 6,67

4.2 RELAZIONE CON IL i
CITTADING 4.2.2 Accoglienza

4.2.3 Formazione del personale di contatto

4 CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADING

COMPLESSIVO

age.na.sx & D asLiccce
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AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

4.1.1 Cura della comunicazione clinica ed
4.1 RELAZIONE TRA

PROEESSIONISTA empowermef\t individuale | | |
SANITARIO E PAZIENTE 4.1.2 Formazione e supporto al personale perla
cura della relazione con il paziente
4.2.1 Assunzione di impegni nei confronti del

cittadino

4.2 RELAZIONE CON IL '
CITTADINO 4.2.2 Accoglienza

4.2.3 Formazione del personale di contatto

PROVINCIA DI BRINDISI

6,15 4,50 429 4,44 4,85 |

4,00 6,67 6,67 8,00 6,36

4,17 5,00 545 6,17

4 CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADING

8 ASLLECCE
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AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino

L1 REV AR T 4.1.1 Cura della.COTn.unlcazmne clinica ed 6,07 367 333 4,32
PROEESSIONISTA empowermept individuale
SANITARIO E PAZIENTE 4.1.2 Formazione e supporto al personale perla
cura della relazione con il paziente
4.2.1 Assunzione di impegni nei confronti del

cittadino

u
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4.2 RELAZIONE CON IL i
CITTADING 4.2.2 Accoglienza

4.2.3 Formazione del personale di contatto

4 CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADINO

L
age.na.sx -8 ASLLECCE



AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino

PROVINCIA DI FOGGIA

Coderastio  O%Pecsle  CosadiCua CasadiCura CasadiCura Ospecasle CassdiCus oncllS  CasadiCura  Ospecsle CasadiCura  Ospecale [T
DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE CasaSollievo g camillc LeonardoDe  Professor Teresa San Ospedali Francesco  SantaMaria  Giuseppe
della  yolelis  Luca  Brodets " MM pacsalli  Francesco  Rini "2 oo™  lagtaria  Bambina  Tatarella |k
San Giovanni

Rowonds | Manfredonia  Foggia Foggis  Manfredonia  SanSevers  Foggis Foggis Foggis Lucers Foggis el FOGGIA

4.1.1 Cura della comunicazione clinica ed
4.1 RELAZIONE TRA t individual
PROEESSIONISTA empowerme!\ individuale | ' |
SANITARIO E PAZIENTE 4.1.2 Formazione e supporto al personale perla

cura della relazione con il paziente
4.2.1 Assunzione di impegni nei confronti del

cittadino

7,00 4,67 2,50 5,67 2,50 2,50 3,33 4,74

5,00 6,67 5,00 6,27

6,67

4.2 RELAZIONECON IL '
CITTADING 4.2.2 Accoglienza

4.2.3 Formazione del personale di contatto

4 CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADINO 7,78 2,50 6,79

COMPLESSIVO 8,22 6,59

<8 ASLLECCE
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AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino

PROVINCIA DI LECCE
Coasa di Cura Casa di Cura Ospecale Ecclasiastico Ospecale Ospecale Casa di Cura Ospecale Ospecale Ospecale Casa di Cura
Cittadilecce  San Santa  cordinale  Veris Delli San Francesco

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE

Hospital P Caterina = Ponti Sacro Cuore Willa Bianca Giuseppe Vito Fazz = Villa Verde
Lecce Galatina Galatina Tricase Scorrano Galipoli
4.1.1 Cura della comunicazione clinica ed
4.1 RELAZIONE TRA 6,67 718 7,00 643 6,07 6,33 5,00

PROEESSIONISTA empowermef\t individuale

SANITARIO E PAZIENTE 4.1.2 Formazione e supporto al personale perla
cura della relazione con il paziente
4.2.1 Assunzione di impegni nei confronti del
cittadino

6,67 8,00

4.2 RELAZIONECON IL y
CITTADINO 4.2.2 Accoglienza

4.2.3 Formazione del personale di contatto

4 CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADINO

COMPLESSIVO

) ASLI FCCE
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AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino

PROVINCIA DI TARANTO
Ospecale CasadiCura  Ospedcale Ospecale CasadiCura CasadiCura CasadiCura CasadiCura

CasadiCura Ospecale CasadiCura Ospecale

DIMENSIONI E CRITERI DI VALUTAZIONE Santissima Cittadella  Marianna San D'Amore Giulio
SnCamilo ValledWia VilaVerde o0 RS Chile R CUETS Giuseppe ool SantaRita VilaBianca oot
Taranto = Taranto Taranlo  Castelaneta  Tarants  Manduria Statte Taranto Taranto = Taranto

4.1.1 Cura della comunicazione clinica ed
4.1 RELAZIONE TRA

PROEESSIONISTA empowerment individuale ' | |
SANITARIO E PAZIENTE 4.1.2 Formazione e supporto al personale per la

cura della relazione con il paziente
4.2.1 Assunzione di impegni nei confronti del

cittadino

6,44 6,25 7,00 6,67 3,75 6,25 3,75 5,38 6,83

6,00 4,00 6,00 6,67 7,01

4.2 RELAZIONE CON IL y
CITTADINO 4.2.2 Accoglienza

4.2.3 Formazione del personale di contatto

4 CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADING 7.16f

COMPLESSIVO 8,12 6,92 6,61 6,47 6,40 7,30

) ASLI FCCE
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...un riconoscimento all'impegno.
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...un riconoscimento all'impegno.
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La valutazione partecipata dell’'Umanizzazione
degli ospedali pugliesi

Migliore performance 2018
Struttura Pubblica

Ospedale "San Paolo" - Bari
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SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA



...un riconoscimento all'impegno.
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SERVIZIO SANITARIO DELLA

La valutazione partecipata dell’'Umanizzazione
degli ospedali pugliesi

Migliore performance 2018

Struttura Privata

Casa di Cura Santa Maria
Bari
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SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA



...un riconoscimento all'impegno.

Agenzia
Regiona 333
REGIONE 't Sociale ASLLEC 39enas k‘am
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La valutazione partecipata dell’'Umanizzazione
degli ospedali pugliesi

Migliore impegno 2017-2018
Struttura Pubblica

Ospedale “San Camillo de Lellis” — Manfredonia
ASL FG
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...un riconoscimento all'impegno.
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SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA

La valutazione partecipata dell’lUmanizzazione
degli ospedali pugliesi

Migliore impegno 2017-2018

Struttura Privata

Casa di Cura Monte Imperatore
Noci

e
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SERVIZIO SANITARIO DELLA PUGLIA




...un riconoscimento all'impegno.
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Migliore performance 2018

Struttura Riabilitativa
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