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Edizione 2018: i partecipanti

59 ospedali per acuti

7 ospedali riabilitativi

33 pubblici

26 privati*

2 pubblici

5 privati

* Casa di Cura Petrucciani di Lecce non ha voluto aderire



2017 vs 2018: umanizzazione migliora

5,8 6,9



2017 vs 2018: umanizzazione migliora

Risultato definito, 

cercato e inseguito

grazie ai Programmi di Miglioramento 
messi in campo dalle equipe locali



Processi assistenziali e 
organizzativi orientati 

al rispetto e alla 
specificità della 

persona

Accessibilità fisica, 
vivibilità e comfort dei 

luoghi di cura

Accesso alle 
informazioni, 

semplificazione e 
trasparenza

Cura della relazione 
con il paziente e con il 

cittadino

6,6
5,1

7,46,6 6,75,9 6,7
5,1

2017 vs 2018: umanizzazione migliora

+29% +12% +14% +31%
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4,75,15,5
6,46,46,66,77,07,17,37,88,25,8

7,3 6,2 6,8
8,0

6,6
Media Provincia

32 4
S1

1 Processi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona

EE_Casa Sollievo - San 
Giovanni Rotondo 8,3

2 Accessibilità fisica, vivibilità e 
comfort dei luoghi di cura

EE_Casa Sollievo - San 
Giovanni Rotondo 8,8

3 Accesso alle informazioni, 
semplificazione e trasparenza

Osp_San Camillo - 
Manfredonia 7,1

4 Cura della relazione con il paziente 
e con il cittadino

Osp_San Camillo - 
Manfredonia 9,1

S Sicurezza del paziente EE_Casa Sollievo - San 
Giovanni Rotondo 10

Migliore StrutturaLegenda

Pubblici: 6,2 Privati: 6,8

Punteggio provinciale per Area FG
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10

Punteggio sintetico per Struttura ACUTI
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5,65,75,8

1 Processi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona Osp_Bonomo - Andria 6,8

2 Accessibilità fisica, vivibilità e 
comfort dei luoghi di cura Osp_Dimiccoli - Barletta 6,7

3 Accesso alle informazioni, 
semplificazione e trasparenza Osp_Bonomo - Andria 6,2

4 Cura della relazione con il paziente 
e con il cittadino Osp_Bonomo - Andria 4,7

S Sicurezza del paziente Osp_Dimiccoli - Barletta 9,5

5,8
6,0 6,0 4,1

8,7

5,7
Media Provincia

Legenda Migliore Struttura
32 4

S1

Punteggio provinciale per Area

Pubblici: 5,7 Privati: NA

BT
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10

Punteggio sintetico per Struttura ACUTI
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4,8

6,36,87,07,27,27,37,37,47,47,57,57,87,88,08,58,5

1 Processi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona Osp_Di Venere - Bari 8,8

2 Accessibilità fisica, vivibilità e 
comfort dei luoghi di cura CdC_Santa Maria - Bari 9,1

3 Accesso alle informazioni, 
semplificazione e trasparenza Osp_San Paolo - Bari 8,5

4 Cura della relazione con il paziente 
e con il cittadino Osp_Di Venere - Bari 9,4

S Sicurezza del paziente EE_Miulli - Acquaviva 
Fonti (+ altre 5) 10,0

32 4
S1

Legenda Migliore Struttura

9,0
7,36,77,8

7,3

7,3
Media Provincia

Punteggio provinciale per Area

Pubblici: 7,3 Privati: 7,4

BA
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10

Punteggio sintetico per Struttura ACUTI
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5,76,06,4

7,9

Punteggio provinciale per Area

1 Processi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona CdC_Salus - Brindisi 7,9

2 Accessibilità fisica, vivibilità e 
comfort dei luoghi di cura CdC_Salus - Brindisi 8,4

3 Accesso alle informazioni, 
semplificazione e trasparenza Osp_Perrino - Brindisi 7,7

4 Cura della relazione con il paziente 
e con il cittadino CdC_Salus - Brindisi 7,3

S Sicurezza del paziente Osp_Camberlingo - 
Francavilla Fontana 8,8

Legenda Migliore Struttura
32 4

S1

Pubblici: 6,0 Privati: 7,9

8,2
5,57,66,9

5,5

Media Provincia
6,5

BR
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10

Punteggio sintetico per Struttura ACUTI
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6,46,56,66,97,27,37,37,67,77,87,88,1

Punteggio provinciale per Area

Pubblici: 7,5 Privati: 7,1

1 Processi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona CdC_Villa Verde - Taranto 8,7

2 Accessibilità fisica, vivibilità e 
comfort dei luoghi di cura CdC_Villa Verde - Taranto 8,6

3 Accesso alle informazioni, 
semplificazione e trasparenza

CdC_San Camillo - 
Taranto 8,0

4 Cura della relazione con il paziente 
e con il cittadino

CdC_San Camillo - 
Taranto 9,3

S Sicurezza del paziente Osp_Civile - Castellaneta 
+ altre 3 strutture 10

Legenda Migliore Struttura
32 4

S1

Media Provincia

9,5
7,86,87,6

7,2

7,3
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Punteggio sintetico per Struttura ACUTI
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4,7
6,16,26,26,67,07,07,37,67,77,9

Punteggio provinciale per Area Punteggio sintetico per Struttura ACUTI

1 Processi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona EE_Panico - Tricase 8,3

2 Accessibilità fisica, vivibilità e 
comfort dei luoghi di cura CdC_Città di Lecce - Lecce 8,7

3 Accesso alle informazioni, 
semplificazione e trasparenza

CdC_San Francesco - 
Galatina 8,4

4 Cura della relazione con il paziente 
e con il cittadino

CdC_San Francesco - 
Galatina 8,8

S Sicurezza del paziente CdC_Città di Lecce - Lecce 10

Legenda Migliore Struttura
32 4

S1

Privati: 6,9Pubblici: 6,7

8,0
6,07,07,4

6,2

6,8
Media Provincia
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3,53,6
4,4

5,2
5,8

7,17,1

Punteggio provinciale per Area Punteggio sintetico per Struttura Riabilitativa

1 Processi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona IRCCS_Medea - Brindisi 7,6

2 Accessibilità fisica, vivibilità e 
comfort dei luoghi di cura

IRCCS_Maugeri - Cassano 
Murge 8,2

3 Accesso alle informazioni, 
semplificazione e trasparenza

Osp_Galateo - San 
Cesario di Lecce 5,6

4 Cura della relazione con il paziente 
e con il cittadino IRCCS_Medea - Brindisi 8,9

Legenda Migliore Struttura
32 41

5,74,46,4
4,8

5,3
Media Strutture
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AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona 



AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona 



AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona 



AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona 



AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona 



AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla 
specificità della persona 



AREA 2 - Accessibilità fisica, vivibilità e comfort dei luoghi di cura



AREA 2 - Accessibilità fisica, vivibilità e comfort dei luoghi di cura



AREA 2 - Accessibilità fisica, vivibilità e comfort dei luoghi di cura



AREA 2 - Accessibilità fisica, vivibilità e comfort dei luoghi di cura



AREA 2 - Accessibilità fisica, vivibilità e comfort dei luoghi di cura



AREA 2 - Accessibilità fisica, vivibilità e comfort dei luoghi di cura



AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza



AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza



AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza



AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza



AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza



AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza



AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino



AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino



AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino



AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino



AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino



AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino



…un riconoscimento all’impegno.



…un riconoscimento all’impegno.



…un riconoscimento all’impegno.



…un riconoscimento all’impegno.



…un riconoscimento all’impegno.



…un riconoscimento all’impegno.


